
Reklamácia/Výmena tovaru 
 

V prípade ak nie ste spokojný s tovarom, môžete ho do 14 kalendárnych dní od prevzatia tovaru vrátiť. Pre 

urýchlenie Vašej reklamácie / výmeny, Vás prosíme o vyplnenie formulára.  Priložte ho spolu s faktúrou/dokladom o 

kúpe tovaru a záručným listom a tovarom. 

VRÁTENIE TOVARU: 
 (Prosím vhodné zakrúžkujte !) 
 
 
Dôvod vrátenia : 
 

1. Reklamácia (chybný tovar - prosím vyplňte aj dôvod vrátenia v nasledujúcej tabuľke) 
 

 

Kód tovaru, Názov tovaru Počet (KS) Dôvod vrátenia tovaru (popis závady tovaru – 
nefunkčnosť, opis pri práci) 

 
 
 

  

 
 
 

  

Iné: 

 
 

2. Vrátenie tovaru do 7 dní bez udania dôvodu 
 

3. Tovar požadujem vymeniť za iný tovar : 

 

Názov tovaru, kód tovaru Farba / Veľkosť Počet Cena 

    

    

    

    

    

 

Vaše meno, priezvisko:   _______________________________________ 

Dodacia adresa:  _______________________________________ 

Fakturačná adresa: _______________________________________ 

Telefóny kontakt:  _______________________________________ 

E-mailová adresa: _______________________________________ 

Číslo objednávky:  _______________________________________        ________________________ 
                                                                                                                                                              Podpis zákazníka 
  


